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lésungen fiir
alle Bereiche des
Hotels.

Multimedialésungen nicht nur fiirs Hotelzimmer

Mit dem Rechner fernsehen

Kommunikations- == F

In puncto Kommunikation darf es inzwischen in den Hotels gerne ein bisschen mehr sein. Nur mit einem
Fernseher auf dem Zimmer und dem Internetanschluss im Aufenthaltsbereich geben sich mittlerweile die
wenigsten Gaste zufrieden. Hier sind Multimedialosungen angesagt.

ichtigste Voraussetzung ist dabel,
dass die Zimmer iiber einen Rechner
verfligen. Hotelserv stattet Hotel-

zimmer, Rezeption und Verwaltung sowie die
dffentlichen Hotel- und Gastronomiebereiche
mit madernster Apple-Technologie aus. Per
Knopfdruck kammt die Welt der Informationen
und Unterhaltung ins Hotelzimmer: Fernsehen,
Radio, Wecker, CD/DVD-Player, Internet und
E-Mail, Gasteinformationen, das Musikpro-
gramm iTunes, Foto- und Filmsoftware — alles
in einem einzigen Gerét, dem Apple iMac. Der
anspruchsvolle Gast erhalt eine Multimedia-
Losung, die der von zu Hause oder vom Biiro in
nichts nachsteht.

Auf jedem Rechner ist ein Gasteinformations-
system installiert, das tiber das Haus und seine
Serviceleistungen sowie {iber die Sehenswiir-
digkeiten und Veranstaltungen der Umgehung
Auskunft gibt. Externe Seiten und niitzliche
Links wie TV- und Radio-Programm, Veranstal-
tungskalender oder Wetterinformationen sind

Setzen Sie lhre
alte vor die Tiir!
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integriert. Zudem kénnen die Gaste auf Musik,
Hérbuch- und Fotohibliotheken zugreifen. Die
integrierte, leicht zu bedienende Benutzerober-
flache in vielen Sprachen ermaglicht einen ein-
fachen Zugriff auf alle installierten Funktionen.
Fiir entspannte Unterhaltung steht den Gasten
mit dem Zusatzmodul ,Video on Demand” ein
breites Filmangebot zur Verfligung. Sie bestim-
men die Startzeit, kénnen Filme unterbrechen
und spater zu Ende sehen.

Auf die individuellen
Bediirfnisse abgestimmt

Hotelserv vereinfacht zudem die Prozesse an der
Rezeption und in der Verwaltung durch digitale
Komplettldsungen, Das System ist kompatibel
mit den gangigen Datenbanken und offen flir
Schnittstellen zu Hotelsaftware-Programmen.

0b Neubau, Umbau oder Nachriistung, fiir die
Privat- und Kettenhotellerie oder fiir Hotelkon-
zerne und unabhangig von der BetriebsgréBe:

Sat-Kopfstation

Es steht eine individuelle Losung zur Verfligung,
die auf die Bedirfnisse sowie die Gegebenhei-
ten und die Infrastruktur vor Ort angepasst ist.
Hatelserv tritt dabei als Generalunternehmer
auf: ein Ansprechpartner fir den Hotelier, ein
Vertrag, eine Gesamtfinanzierung, eine Service-
Hotline ...

Ein professionelles Projektmanagement mit
Checklisten und Fragebdgen, Workshops und
Présentationen, Lasten- und Pflichtenheften
soll den Erfolg gewdhrleisten. Ein begleitendes
Handbuch bietet Einblick in den Fortgang des
Projektes. Neben erfahrenen IT-Profis sind im
Team Partner mit Erfahrung aus der Hotelbran-
che involviert, die daflir sorgen, daf die hotel-
spezifischen Bedlirfnisse umgesetzt werden.

Hotelserv ist eine Marke der Berliner HSD Can-
sult GmbH.
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Ihre neue bringt bis zu 100
TV- und Radiokanéle in DVD-
Qualitéat! Zum Tiefstpreis.
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