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BERLIN. Was machen Kinder am liebsten? Spielen!
Womit spielen sie am liebsten? Mit dem Computer. lm
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Welcher Hotelier hatte nicht schon langst bemerkt, dass zum Gepack seiner Gaste auch die ganze
Digitalkamera gehort. Doch machen sich alle Gastgeber Gedanken darliber, wozu ihre Gaste die dabei » Zwische

haben? Reisende wollen ihre Freude am Fotografieren ausleben, die Fotos bearbeiten, in Internetforen

prasentieren oder noch am selben Tag Freunden, Kollegen und Verwandten digital zusenden.
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Diese und viele andere Erwdgungen veranlassten die HSD Consult GmbH in Arbeitsgemeinschaft mit der

Omnilab GmbH sowie den Partnern SGS Hotelconsulting und Direct Streams das Projekt Hotelserv zu

griinden, um eine individuell anwendbare Multimedia-Losung auf Apple-Basis fur die Hotellerie m
anzubieten. Dabei kommen die modernsten Gerate ... Weiterlesen auf Seite 18 in der Talk mit
Allgemeinen Hotel- und Gastronomie-Zeitung Ausgabe 2008/46. (. B
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gg:degsi%%zml Berlin. Die Welt der Infc i und U fiir das F i als eine All-ir Multimedia-Lésung pré. ierte man der d hen F ie fiir Stadt und
Lander spezial Feriendestinationen. HOTELSERV Ist ein Projekt der HSD Consult GmbH in Arbeitsgemeinschaft mit der Omnilab GmbH sowie den Partnern SGS HOTEL | CONSULTING und
Literatur DirectStreams.
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Technik Nun ist sie da die Multimedia-Lésung auf Apple Basis fur die Hotellerie und deren Géaste. Diese digitale Komplettidsung, soll nach Meinung der Macher die Prozesse an Empfang und
Verbande Verwaltung revolutionar vereinfachen. HOTELSERYV stattet die Gastezimmer mit Apple iMacs aus, die neben dem eleganten Design und ihren Bildschirmen im 24 Zoll Heimkino-Format
Uber eine hohe Rechenleistung verfigen: Femnsehen, Radio und DVD-Player, Highspeed-Internet, rie, digitales Entertai durch das Musikprogramm iTunes, Foto- und
Inserenten A-Z Filmsoftware — alles in einem einzigen Gerat. Das Hotelzimmer soll zum digitalen Erlebnisraum werden. Eine erste Erfolgsgeschichte hatte man auch parat: Mit dem ,nymphe
achtborse & apartments” hat in diesem Jahr das erste Multimedia Hotel Deutschlands mit Apple-Technologie in Binz auf Riigen eréffnet. Karin Brockmeier, Direktorin im nymphe strandhotel &
\S/econdhﬁnd apartments, bestétigt in einem kurzen Videoeinspieler: ,Unsere Riickfragen bei Gasten belegen, dass 26% der Buchungen explizit aufgrund der Ausstattung mit Apple Technologie
M?&E:Sdllé:gen Zustandekommen.”
Infodienst vor Ort Damit die Begeisterung der Gaste ungebrochen anhalt, hat die Omnilab GmbH Berlin im Auftrag der HSD Software-Images entwickelt, die eine Startoberflache mit einfachem Zugriff auf
JRoez_g{?;ilc%lé Fernsehprogramme und Web-Radio beinhalten. Die Software- Abbildungen liegen auf einem zentralen Server im Haus vor und werden bei Gastewechsel per Netinstall neu auf den
Gourrpnet Reisen Gasterechner Uberspielt. Sobald neue Soﬁware Versionen vorliegen, liefert Omnilab ein neu erstelites Image an das Haus. Sollte es zu Ausféllen oder Pannen kommen, stehen
Suchm.-Spezial vorkonfigurierte und damit stets eir Er hinen zur Verfiigung. Leistungsfahige Computer, Breitband- DLS-Nutzung, Supportaufgaben — das klingt nach hohen
Wer liefert was? Anschaffungskosten. Doch Erfahrungen im nymphe strandhotel & apartments zeigen, so die Verantwortlichen, das die Initialkosten gering gehalten werden konnten. Apple Financial
PRiNS Services prasentierte den Anwesenden auch die Mgl it der Finanzier 0 Egal, ob eine kleine oder groRe Lésung realisiert wird, ob Module oder indivi
Interaktiv Anpassungen zum Tragen kommen oder ob Core-Lésungen oder IT-Peripherie-Themen umgesetzt werden- man werde immer alles inklusive eines Service-Paketes ausliefern, das
Newsletter individuell auf die Hotelablaufe abgestimmt ist. Dieser Service ke sich g atzlich auf alle Lei: dteile von HOTELSERYV, ist immer im Kaufpreis enthalten und gilt fur
Kontakt / Anfragen eine vereinbarte Laufzeit, die der Finanzierung angepasst sind (z. B. 3 oder 5 Jahre). Zum Servnoe»standard gehoren quar ise Client-| Irnag A ingen, ein Update-Service sowie
;evngﬁl‘t’ene Suche zweimal jahrlich Vor-Ort-Einsétze fiir eine Checkli Wartung aller Und selbst belnhalte das Service-Paket L de s_h i Ingen und 1 aller
Hotelmitarbeiter im Rahmen der Projektrealisierung. Damit werde der langfristige Erfolg des taglich von HOTELSERY gesichert, so A fr 1, der Proj i
\r Einmal Apple, immer Apple, in diesem Falle nicht, wer seine PC-Anwendungen einbinden will, kann dles ohne Weiteres tun, natirlich schlagt aber in uns "ein kleiner Apfel”, so Alexander
B&L MedienGesellschaft Kaufmann.
www.hotelserv.de
akaufmann@hsd.de
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HOTELSERV meets Hotellerie in Berlin

Berlin. Die Welt der Informationen und Unterhaltung fir das Hotelzimmer, 2ls eine All-in-
one-Multimedia-Losung prasentierte man der deutschen Hotellerie fir Stadt und
Feriendestinationen. HOTELSERYV ist ein Projekt der HSD Consult GmbH in
Arbeitsgemeinschaft mit der Omnilab GmbH sowie den Partnern SGS HOTEL | CONSULTING
und DirectStreams. Nun ist sie da die Multimedia-Lésung auf Apple Basis fur die Hotellerie
und deren Gaste. Diese digitale Komplettlésung, soll nach Meinung der Macher die Prozesse
an Empfang und Verwaltung revolutionar vereinfachen. HOTELSERV stattet die Gastezimmer
mit Apple iMacs aus, die neben dem eleganten Design und ihren Bildschirmen im 24 Zoll
Heimkino-Format Uber eine hohe Rechenleistung verfigen: Fernsehen, Radio und DVD-Player,
Highspeed-Internet, Internettelefonie, digitales Entertainment durch das Musikprogramm
iTunes, Foto- und Filmsoftware - alles in einem einzigen Gerat. Das Hotelzimmer soll zum
digitalen Erlebnisraum werden. Eine erste Erfolgsgeschichte hatte man auch parat: Mit dem
~nymphe strandhotel & apartments" hat in diesem Jahr das erste Multimedia Hotel
Deutschlands mit Apple-Technologie in Binz auf Riigen erdffnet. Karin Brockmeier, Direktorin
im nymphe strandhotel & apartments, bestatigt in einem kurzen Videoeinspieler: ,Unsere
Rickfragen bei Gasten belegen, dass 26% der Buchungen explizit aufgrund der Ausstattung
mit Apple Technologie Zustandekommen.”

Damit die Begeisterung der Gaste ungebrochen anhalt, hat die Omnilab GmbH Berlin im
Auftrag der HSD Software-Images entwickelt, die eine Startoberflache mit einfachem Zugriff
auf Fernsehprogramme und Web-Radio beinhalten. Die Software- Abbildungen liegen auf
einem zentralen Server im Haus vor und werden bei Gastewechsel per NetInstall neu auf den
Gasterechner Uberspielt. Sobald neue Software-Versionen vorliegen, liefert Omnilab ein neu
erstelltes Image an das Haus. Sollte es zu Ausféllen oder Pannen kommen, stehen
vorkonfigurierte und damit stets einsatzbereite Ersatzmaschinen zur Verfiigung.
Leistungsfahige Computer, Breitband- DLS-Nutzung, Supportaufgaben - das klingt nach
hohen Anschaffungskosten. Doch Erfahrungen im nymphe strandhotel & apartments zeigen,
so die Verantwortlichen, das die Initialkosten gering gehalten werden konnten. Apple
Financial Services prasentierte den Anwesenden auch die Moglichkeit der
Finanzierungslésung. Egal, ob eine kleine oder groBe Lésung realisiert wird, ob Standard-
Module oder individuelle Anpassungen zum Tragen kommen oder ob Core-Losungen oder
IT-Peripherie-Themen umgesetzt werden- man werde immer alles inklusive eines Service-
Paketes ausliefern, das individuell auf die Hotelabldufe abgestimmt ist. Dieser Service
erstrecke sich grundsatzlich auf alle Leistungsbestandteile von HOTELSERYV, ist immer im
Kaufpreis enthalten und gilt fir eine vereinbarte Laufzeit, die der Finanzierung angepasst sind
(z. B. 3 oder 5 Jahre). Zum Service-Standard gehéren quartalsweise Client-Image-
Anpassungen, ein Update-Service sowie zweimal jahrlich Vor-Ort-Einsatze fur eine
Checklisten-Wartung aller Systeme. Und selbstverstandlich beinhalte das Service-Paket
umfassende Einweisungen und Schulungen aller Hotelmitarbeiter im Rahmen der
Projektrealisierung. Damit werde der langfristige Erfolg des taglichen Einsatzes von
HOTELSERV gesichert, so Alexander Kaufmann, der Projektleiter.

Einmal Apple, immer Apple, in diesem Falle nicht, wer seine PC-Anwendungen einbinden will,
kann dies ohne Weiteres tun, natirlich schlagt aber in uns "ein kleiner Apfel”, so Alexander
Kaufmann.
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Eroffnung des ersten
Marché® Bistros der
Schweiz

Basel. Gestern offnete an der
Raststation Basel Weil das erste
Marché® Bistro der Schweiz.
Marché International baut an der
Autobahn A2/AS den Markt mit
den Marché®-Frische Restaurants
weiter aus und betreibt somit 13
Raststationen an Schweizer
Autobahnen.

mehr...

Displays mit Dauernutzen

Garbsen. Die 42media group bietet
Instore-TV-L6sungen, die digitale
Medieninhalte zielgruppengenau an
den Kunden weitergeben.

mehr...
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Das TV-Geradt ist ein Spiegelbild fir den Auftritt eines jeden Hotels. Es ist ein unverzichtbares Medium,
um die Gaste anzusprechen. ,Wir arbeiten deshalb unermiidlich an einer zielgruppengerechten
technischen Entwicklung in diesem Bereich®, sagt Marco Veen, Marketing Manager Hospitality fir Europa
bei LG Electronics. Viele Hotelgruppen wie beispielsweise Hyatt und Hotels wie das Steigenberger Hotel
Berlin setzen auf LG-Gerate. ,,Nicht nur das Preis-Leistungs-Verhdltnis Uberzeugt, sondern auch der
professionelle, freundliche und kundenorientierte Service. Wir und vor allem unsere Gaste sind rundum
zufrieden®, berichtet Direktionsassistentin Silke Strumpf vom Steigenberger Hotel Berlin.

ANZEIGE

Die Krankengeld-
absicherung fir
Selbststandige entfallt
zum 1. Januar 2009.

Der Gast wiinscht sich im Hotel eine gehobene Ausstattung und Dienstleistung, wie er sie zu Hause in
dieser Form nicht bekommt. Die Range der Hotel-TV-Modelle von LG Electronics reicht deshalb von
22-Zoll-Bildschirmen bis hin zu 42-Zoll-Bildschirmen fur Suiten und ist ausgestattet mit verschiedenen
Features fur den Hotel-Bereich. Viele Modelle weisen zudem Full-HD-Qualitét auf.

Aber auch die Computertechnik macht vor dem Empfang von TV-Programmen ldngst nicht mehr halt. So
wurde beispielsweise der gesamte Gaste- sowie Rezeptions- und Verwaltungsbereich des Nymphe
Strandhotel & Apartments in Binz auf der Insel Riigen von der SGS Hotel Consulting gemeinsam mit dem
Partner HSD Consult mit Hotelserv ausgestattet. Das ist eine Multimedialdsung auf Apple-Basis flir die
Hotellerie. Alle Suiten, Apartments, Studios und Hotelzimmer verfiigen jeweils Uber einen 24-Zoll-iMac,
der das klassische Hotel-TV-Gerat ersetzt. Fernsehen, IP-Radio, Internet und digitale Unterhaltung mit
iTunes, iPhoto oder iMovie ist Standard: ,,Unsere Gaste kdnnen beispielsweise ihre Urlaubsfotos auf den
iMac laden, bearbeiten, per E-Mail versenden und auf CD oder DVD brennen. Die Apple-Rechner fligen
sich nicht nur optisch in das Farb-, Licht- und Einrichtungskonzept ... Weiterlesen auf Seite 8 in der
Allgemeinen Hotel- und Gastronomie-Zeitung Ausgabe 2008/48.

Diesen Artikel vollstiindig lesen

mm Kostenlos Uber den AHGZ-Abonnenten-Login
mm Nichts mehr verpassen: jetzt das kostenlose Probeabo der Allgemeinen Hotel- und
Gastronomie-Zeitung (AHGZ) anfordern und in Zukunft alle Artikel der gedruckten Ausgabe plus
_iede Wache 2x den AHG7-Newsletter lesen

JETZT die
AHGZ einen Monat

AHGZ.de Umfrage

Wie halten Sie im Winter Ihre
Raucher warm?

() Bei uns muss keiner frieren.
Wir bieten Heizpilze und
Decken.
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