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Technik ™ *

Trendsetter wie iPod und
iPhone erzeugen in vielen
Business-Segmenten bereits
enorme Sog- bzw. Schub-
wirkungen. An der Hotellerie
wird das nicht voriibergehen.
Mit Hotelserv will die Berliner
HSD das Hotelzimmer

mit Apple-Technologie zum
digitalen Erlebnisraum
machen.

APPLE-MULTIMEDIA-LOSUNG

Die Nym

Die Urlaubsbilder gleich am Urlaubsort bear-
beiten, mailen oder ins Web stellen, ist kein
Problem, verspricht die Multimedia-Lésung
Hotelserv von HSD.

Auch in den dffentlichen Bereichen ist der
iMac Anlaufpunkt fiir Information und
Unterhaltung.
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Der iMac fiigt sich mit seinem innovativen Design harmonisch in nahezu jede Zimmergestaltung
ein wie hier im ,nymphe strandhotel & apartments” in Binz auf Riigen.

he verfihrt
mit dem Apfel

ernsehen war gestern, heute ist

Multimedia. Darauf reagieren auch

die Hotels, inshesondere im geho-
benen Segment. Der anspruchsvolle Gast
erwartet viel: Eine Multimedia-L6sung,
die der von zu Hause oder im Biro in
nichts nachsteht oder diese sogar Uber-
trifft. ,Je mehr die Verbreitung von iPod
und iPhone bei den Hotel-Gasten wach-
sen wird — und das wird sie —, desto
mehr werden diese Gaste Apple-
Technologie im Hotel haben wollen”, ist
sich Alexander Kaufmann von der
Berliner HSD Consult EDV-Beratungs-
gesellschaft mbH sicher.

Diesen Wunsch befriedigen will die HSD
mit Hotelserv, einer All-in-one-Multi-
media-Losung in den Gastezimmern. Die
IT-Lésung zur multimedialen Unterhal-
tung der Hotelgaste setzt auf den
Produktstandards von Apple und Direct-
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Streams auf und stattet die Gastezimmer
mit Apple iMacs aus, die neben dem
eleganten Design und ihren Bildschirmen
im 24-Zoll-Heimkino-Format (iber eine
hohe Rechenleistung verfiigen: Fern-
sehen, Radio und DVD-Player, High-
speed-Internet, Internettelefonie, digi-
tales Entertainment durch das Musik-
programm iTunes, Foto- und Filmsoft-
ware — alles wird in einem einzigen
Gerat vereint.

Fiir Neu- und Umbau

,Idealerweise ist Hotelserv bereits bei
der Projektierung eines Hotels mit dabel,
da so schon im Vorfeld technische
Voraussetzungen beim Bau Bertick-
sichtigung finden konnen”, betont
Kaufmann. Auch bei Umbau- oder Er-
weiterungsprojekten seien diese Vorteile
gegeben. Um einen reibungslosen
Datenstrom zu gewéhrleisten, empfiehlt
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HSD eine Netzwerkverkabelung (mind.
CATS). Vorbehaltlich einer technischen
Prifung kann auch eine vorhandene
hauseigene Telefonverkabelung oder
Koaxialverkabelung genutzt werden.
Fiir einen sicheren und stabilen Betrieb
sollte ein separater Raum fir die Hotel-
serv-Serverkomponenten zur Verfiigung
stehen, der (iber eine aktive Kiihlung
verfiigt. Auf den jeweiligen Etagen sollte
ebenfalls je ein Serviceraum fiir
Netzwerkkomponenten zugdnglich sein.

i Technisch betrachtet besteht die Losung
aus drei Bausteinen: dem Network
Operating Center als zentrale Uberwa-
chungsstelle mit der Bedienoberfléche,
dem lokalen Multimediaserver und den
Endgerdten im Zimmer. Uber eine (iber-
sichtliche und einfach bedienbare
Administrationsoberflache lasst sich mit
einem Mausklick der digitale Content
andern, anpassen, erweitern und/oder

emeuern. Der Lokale Multimedia Server
(LMS) ist sowohl Prifungsorgan aller
installierten Endgerate im Hotel als auch
standiger Uberbringer von notwendigen
Daten an das NOC. Vor allem aber dient
er der konstanten und performanten
Versorgung mit interaktiven Services,
Fernsehen, Video oder Music on Demand.
Als Endgerat im Zimmer bietet HSD den
Apple iMac in den GroBen 20" und 24"
an. Alternativ erlaubt der Mac mini von
Apple den Anschluss von Displays jeg-
licher GroBe, egal ob 32", 42" oder
gar 55". Abhangig von Ausstattung
und Beschaffenheit des TV-Gerates
konnen sogar bestehende Fernseher
angeschlossen werden.

Praxiserfahrungen
auf drei Kontinenten

Die Hotel-Lésungen auf Apple- und
DirectStreams-Basis laufen nach HSD-
Angaben mittlerweile auf drei Kontinen-
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ten in ber 25 Hotels und in insgesamt
ca. 3.500 Gastezimmern. Im ,Hotel
Design de la Sorbonne” oder dem
»Mama Shelter” in Paris ebenso wie im
,City Inn Westminster” in London.
Deutscher Vorreiter als erstes Multi-
media- Hotel mit Apple-Technologie ist
das ,nymphe strandhotel & apartments”
in Binz auf Rigen. Es hat vor einein-
halb Jahren eréffnet. Fiir das nymphe
strandhotel & apartments konzipierte
und realisierte HSD gemeinsam mit
Omnilab und SGS Hotel Consulting
die IT-Ausstattung des Hotels. Karin
Brockmeier, Direktorin im nymphe
strandhotel & apartments, bestatigte
schon kurz nach der Eréffnung: , Unsere
Riickfragen bei Gasten belegen, dass
26 Prozent der Buchungen explizit auf-
grund der Ausstattung mit Apple-
Technologie zustandekommen.”
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